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[1 RECLAMO L1 SUGGERIMENTO

DESCRIZIONE:

DATA

Il seguente modulo pud essere compilato anche in maniera anonima, quindi il
compilatore non é obbligato ne ad indicare la funzione rivestita ne ad apporre la
propria firma nei campi successivi.

Nel caso in cui la nostra Azienda non riuscisse a gestire o risolvere
completamente un reclamo, o nell’ipotesi che tale risoluzione non fosse ritenuta

equa, potete rivolgervi in appello a:
— IQNet Ltd Phone: 0041 31 310 24 42; Fax: 0041 31 310 24 49; E-mail:

ignetltd@ignet.ch
— SAIl @ E-mail: saas@saasaccreditation.org

FUNZIONE EMITTENTE: FIRMA:
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